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© SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

1.0.IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1.Constitui objeto da pretensa contratagéo: CONTRAGCAO DA EMPRESA PARA LOCAGAO DE
SOFTWARE NA AREA DE GERENCIAMENTO DE DADOS DE SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICiPIO DE CABACEIRAS-PB.
1.2.Classificagdo do objeto: Comum.

2.0.NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1.A contratacdo descrita & essencial: Pela necessidade da devida efetivagdo de servigo para suprir
h demanda especifica ~ CONTRAGAO DA EMPRESA PARA LOCAGAO DE SOFTWARE NA AREA DE
GERENCIAMENTO DE DADOS DE SAUpE PUBLICA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CABACEIRAS-PB -, considerada oportuna e
imprescindivel, bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de
desenvolvimento de agbes continuadas para a promogdo de atividades pertinentes, visando a
maximizagdo dos recursos em relagdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas.

3.0.ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRAGAO

3.1.A contratagdo pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administragdo, delineados nas
diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estdo fixadas e
detalhadas as respectivas agdes ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficacia, eficiéncia
e efetividade dos respectivos projetos, programas e processos.

4.0.REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1.As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagao sao:

copiIGO DESCRIGAODOITEM _ [UNIDADE/QUANTIDADE|

A’ DFD 1 Software na area de gerencnamento de dados de salde publlca MESES 11
‘ oferecendo os seguintes servigos especificos: 1. Gerenciamento de
Solicitagbes de Saude: Controle e organizagdo de pedidos
relacionados a consultas, exames, procedimentos e demais servigos
de saude disponibilizados pelo municipio. 2. Organizagéo de Filas de 3 ;
Espera: Sistema de priorizagdo automatizada, respeitando critérios !
meédicos e regulatérios, para reduzir o tempo de espera e otimizar o é
atendimento. 3. Gestdo de Agendamentos: Ferramenta para
| marcagédo, remarcagdo e cancelamento de consultas e exames,| 5
mtegrada ao calendario municipal de saude, minimizando :
absentelsmos e desperdicios. 4. Dashboards em Tempo Real: f
Visualizagdo de indicadores de saude publica, como taxa de e ;
ocupagdo, demanda por servigos, frequéncia de absenteismo, e | |
desempenho de unidades de saude, permitindo decisées informadas e ;

répidas. 5. Avaliacdo de Profissionais e Instituicdes de Saude: ;

Ferramenta que coleta feedback estruturado da populagéo sobre a f
qualldade do atendimento, promovendo melhorias continuas e maior
transparéncia. 6. Possibilidade de Realizar Analise Preditiva: A partlr
; de uma analise dos dashboards disponibilizados, permitindo um
? Wplanejamento estratégico mais assertivo e eficiente. 7. IntellgenCIa

i
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Artificial para Comunicagao: Comunicagéo ‘automatizada e
personalizada com a populagéo, utilizando a API oficial da Meta|
;j(WhatsApp), com suporte a mensagens de texto e audio para incluséo
digital. 8. Envio de Campanhas de Saude Direcionadas: Criagdo e
g envio de campanhas educativas e preventivas personalizadas,
baseadas no perfil demografico e epidemiolégico do municipio. 9.
Lembretes Automatizados: Envio de notificagbes automaticas para a
populagao sobre consultas, exames, vacinagdo e outras agdes
importantes, reduzindo esquecimentos e absenteismo. 10.
Capacitagéo e Suporte Técnico: Treinamento para gestores e agentes
de salde, além de suporte técnico continuo, garantindo o pleno|
funcionamento do sistema. 11. Protegdo de Dados e Conformidade
‘Legal Cumprimento rigoroso da Lei Geral de Protegdo de Dados
hf (LGPD) assegurando a confidencialidade e integridade das
lnformagoes de saude dos cidadaos ’

i

i

4.2.0 prazo maximo para a execucao do objeto desta contratacdo e que admite prorrogagdo nas
condigbes e hipbteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura
do Contrato ou equivalente:

4.2 1.Inicio: 3 (trés) dias;

4.2.2.Conclusdo: 11 (onze) meses.

4.3.A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2025,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas
hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

5.0.JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

5.1.A solucéo que melhor atende aos interesses e as necessidades da Administragéo, representada pela
sua estrutura organizacional, € a pretensa: CONTRAGAO DA EMPRESA PARA LOCAGAO DE
SOFTWARE NA AREA DE GERENCIAMENTO DE DADOS DE SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CABACEIRAS-PB.

H 6.0.ESTIMATIVA DOS PRECOS

* 7 5.1.Na pretensa contratagéo o valor estimado foi definido com base no melhor prego aferido por meio da
utilizagdo do seguinte parametro: contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugéo
ou concluidas no periodo de um ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema
de registro de pregos, observado o indice de atualizagédo de precos correspondente.

6.2.Com base nos custos para execugao do objeto da contratagdo, definidos por meio de paradmetro de
afericio do melhor pre¢o na forma estabelecida no Art. 23, § 1°, da Lei 14.133/21, relacionamos abaixo o
menor prego encontrado.

6.3.0 valor total é equivalente a R$ 31.240,00.

7.0.PREVISAO ORGAMENTARIA

7.1.Relativamente ao procedimento em tela, existe previsdo de dotagao especifica no orgamento vigente,
apropriada para a devida execugdo do objeto a ser contratado, conforme consulta prévia efetuada ao
setor responsavel.

8.0.RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1.A Administragdo almeja com a contratagdo da pretensa solugéo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, os seguintes resultados:

8.1.1.Em termos de economicidade, a efetivacido da melhor contratagéo viavel, especialmente quanto ao
melhor custo beneficio, relativamente a: CONTRACAO DA EMPRESA PARA LOCACAO DE
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SOFTWARE NA AREA DE GERENCIAMENTO DE DADOS DE SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CABACEIRAS-PB;
8.1.2.Com relagéo a eficacia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte as
atividades finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes servigos prestados de interesse
publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestagdo regular de tais servigos, com
demanda notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros disponiveis;
8.1.3.Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a referida
contratagdo, da forma como se apresenta - consideradas as especificagdes, prazos, quantitativos e
demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular cumprimento, por parte do interessado
que venha a ser contratado, de todas as obrigagdes e compromissos assumidos, pois, desse modo, néo
havera a necessidade de rescisdo contratual ou outras sangées em decorréncia de inexecugao do
instrumento de ajuste pactuado, permitindo ao contratante, em vez de envidar esforgos para a realizagao
de novo certame destinado a contratagdo do mesmo objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e
financeiros para outras atividades fins da Administracao;
h 8.1.4. Entende-se que a correta execugdo do objeto da contratacdo em tela, cuja regularidade sera
fiscalizada pela Administragdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, ndo acarretara
impactos ambientais negativos.

9.0.DA CONTRATAGAO
9.1.Forma de contratagao:
9.1.1.Dispensa, nos termos do Art. 75, inciso Il, da Lei 14.133/21.

Cabaceiras - PB, 29 de Janeiro de 2025.

HERIKA FABRICIA DE MORAIS AIRES DINIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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