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' SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1.0.D0 OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: CONTRAGAO DA EMPRESA PARA
LOCAGAO DE SOFTWARE NA AREA DE GERENCIAMENTO DE DADOS DE SAUDE PUBLICA
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
CABACEIRAS-PB.

1.2.A contratagdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro
de 2006; e legislagéo pertinente, consideradas as alteragées posteriores das referidas normas.

h 2.0.JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratagao:
2.1.1.A contratagdo acima descrita, que sera processada nos termos deste instrumento, especificagdes
técnicas e informagdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela
necessidade da devida efetivagdo de servigo para suprir demanda especifica — CONTRAGAO DA
EMPRESA PARA LOCACAO DE SOFTWARE NA AREA DE GERENCIAMENTO DE DADOS DE
SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE CABACEIRAS-PB, considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida
de interesse publico; A contratagdo do sistema em questao é fundamental para assegurar o atendimento
eficaz a diferentes setores relativos a saude da populagdo. O sistema deve gerar um impacto social
significativo, aumentando a qualidade de vida e bem-estar da populagdo, através de um atendimento
mais eficaz e acessivel, priorizando o acesso a saude forma descomplicada. Com a utilizagdo do sistema
e consequente coleta de dados, havera um diagndstico relativo aos perfis e necessidades da populagao,
por exemplo, quais as especialidades mais solicitadas, género, idade e localizagdo das pessoas que
faltam aos procedimentos de saude. Havera entdo um estabelecimento da demanda e da quantidade de
faltas, tendo assim as principais causas do absenteismo e o impacto financeiro gerado, assim como
informagdes que auxiliaram na tomada de decisdes, que priorizarad o principio da economicidade. Outro
fator relevante sera a possibilidade de a populagéo realizar avaliagbes em relagdo aos atendimentos
inerentes aos procedimentos de saude realizados. Além da diminuigdo na quantidade de faltas a
procedimentos de salude decorrentes da utilizagdo de um sistema focado no envio de lembretes,
notificagdes, campanhas de conscientizagdo e outros fatores, existe a necessidade de compreender as
causas inerentes ao absenteismo dos pacientes, pois, o acesso efetivo aos servigos de saude requer nao
apenas uma prestagdo de servicos de qualidade, mas também a superagdo de uma série de barreiras
sociais, econémicas e estruturais que impedem muitos individuos de receberem os cuidados de que
necessitam, e apenas o real entendimento desse cenario proporcionara uma tomada de decisdes mais
assertivas por parte da gestao publica do municipio.
2.2.Para a estimativa de quantitativo:
2.2.1.0 quantitativo e a respectiva unidade da presente contratagdo em fungdo do servigo delineado e
utilizacdo provaveis, foram devidamente definidos mediante observancia a previsdo da demanda a ser
atendida e possiveis alteracbes em decorréncia das atividades a serem desenvolvidas e seus
desdobramentos, bem como considerando o orgamento disponivel e ainda a sequéncia histérica da
realizacdo de despesas semelhantes, quando existente.

3.0.DO SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagéo s3o:

CODIGO|  DESCRIGAODOITEM  UNIDADEC QUANTIDADEP UNITARIOP. TOTAL|
1 i Software na ‘area de gerenCIamento de dados MESES | 11 2.840,00 31.240,00
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de saude publica oferecendo os seguintes

servicos especificos: 1. Gerenciamento de
Solicitagdes de Saude: Controle e organizagéo
jde pedidos relacionados a consultas, exames,
procedimentos e demais servicos de salde
dlsponlblllzados pelo municipio. 2.
Organlzac;.ao de Filas de Espera: Sistema de
yprlorlzagao automatizada, respeitando cnter_losé
meédicos e regulatérios, para reduzir o tempo
de espera e otimizar o atendimento. 3. Gestéo
de  Agendamentos: Ferramenta  para
marcagdo, remarcagdo e cancelamento de
consultas e exames, integrada ao calendario
municipal de saude, minimizando
absentelsmos e desperdicios. 4. Dashboards
em Tempo Real: Visualizagdo de indicadores
de saude publica, como taxa de ocupacéo,|
demanda por servicos, frequéncia de
absenteismo, e desempenho de unidades de
saude, permitindo decisées informadas e
rap|das 5. Avaliacdo de Profissionais e
Instituicdes de Saude: Ferramenta que coleta
feedback estruturado da populagdo sobre a
qualidade do atendimento, promovendo
melhorias continuas e maior transparéncia. 6.
Possibilidade de Realizar Analise Preditiva: A
partir de uma analise dos dashboards
dlsponlblhzados permitindo um planejamento
estratégico mais assertivo e eficiente. 7.
Inteligéncia  Artificial para Comunicagéo:
Comumcagao automatizada e personallzada
com a populacéo, utilizando a API oficial da
Meta (WhatsApp), com suporte a mensagens
de texto e audio para inclusao digital. 8. Enwo*
de Campanhas de Saude Direcionadas:|
Crlagao e envio de campanhas educativas e
preventlvas personalizadas, baseadas no
perfil demografico e epidemiolégico do
mun|0|p|o 9. Lembretes Automatizados: Envio
de notificagdes automaticas para a populagao
sobre consultas, exames, vacinagéo e outras
agdes importantes, reduzindo esquecimentos
e absenteismo. 10. Capacitagdo e Suporte
Tecnlco Treinamento para gestores e agentes
de sautde, além de suporte técnico continuo,
%garantindo o pleno funcionamento do sistema.
11. Protecao de Dados e Conformidade Legal:
Cumprimento rigoroso da Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD), assegurando a
confidencialidade e integridade das%
informagdes de saude dos cidad&os i

|
S
{
!

" Total 31.240,00
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3.2.0 valor total é equivalente a R$ 31.240,00.

4.0.00 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Na referida contratacédo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06, consideradas as hipéteses e
condigdes determinadas no Art. 4°, da Lei 14.133/21; inclusive nos termos das disposi¢gdes contidas nos
Arts. 47 e 48, por estar presente a excegao prevista no inciso 1V, do Art. 49, da Lei 123/06: Licitagao
dispensavel - Art. 75, 11, da Lei 14.133/21.

4.2.No processo, portanto, devera ser considerado preferencialmente apenas os executantes
enquadrados como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagéo
vigente.

5.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
h clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente
contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos ou
servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que nao exime o Contratado de suas
responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

5.4 .Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposigdes dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

6.0.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

6.1.Responsabilizar-se por todos os énus e obrigagdes concernentes a legislagéo fiscal, civil, tributaria e
trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus
fornecedores ou terceiros em razéo da execugéo do objeto contratado.

6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servicos que apresentarem
defeitos, alteragbes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento
de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.

6.3.Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, salvo mediante prévia e
A expressa autorizagdo do Contratante.

’ 6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de regularidade e qualificagdo exigidas no respectivo
processo de contratagao direta por Dispensa de Licitagdo, conforme o caso, apresentando ao Contratante
os documentos necessarios, sempre que solicitado.
6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a
documentacdo de regularidade e qualificagdo exigidas quando da instrugdo do referido processo de
contratagdo direta.
6.6.Executar todas as obrigagdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificagées técnicas
correspondentes
6.7.Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, sob pena da mesma multa aplicada pela infragdo
administrativa de dar causa a inexecugdo total da contratagdo, comprovagdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo em relagdo aos empregados

diretamente envolvidos na execucgdo da presente contratacdo, na forma estabelecida no Art. 50, da Le|
14.133/21.

6.8.0Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123 da Lei
14.133/21.

7.0.D0S PRAZOS E DA VIGENCIA
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7.1.0 prazo maximo para a execugdo do objeto desta contratagdo e que admite prorrogagdo nas
condi¢bes e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura
do Contrato ou equivalente:

7.1.1.Inicio: 3 (trés) dias;

7.1.2.Conclusdo: 11 (onze) meses. :
7.2.A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2025,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada, nas
hipéteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21.

8.0.00 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO AMPLO - REPACTUAGAO

8.1.0s pregos contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

8.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratagdo e mediante solicitagdo do Contratado, acompanhada de
demonstragcdo analitica da variagdo dos custos, por meio de apresentagdao da planilha de custos e
formagdo de precos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a
repactuagao, os pregos poderao ser repactuados apds o interregno de um ano, com data vinculada: a da
apresentacao da proposta, para custos decorrentes do mercado; e ao acordo, a convengao coletiva ou ao
dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mao de obra.

8.3.0 Contratante ndo se vinculara as disposigdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.4.E vedado ao Contratante vincular—se as disposi¢des previstas nos acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragdo Publica.

8.5.A repactuacao devera observar o interregno minimo de um ano, contado da data da apresentagao da
proposta ou da data da Gltima repactuacéo.

8.6.A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execug¢do dos
servigos.

’ 8.7.Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo processada com
data vinculada ao acordo, a convengdo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja
vinculada, para os custos de mao de obra, podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das categorias envolvidas na contratagao.

8.8.0 registro da variagdo do valor contratual para fazer face a repactuagdo de pregos podera ser
realizado por simples apostila.

8.9.0 prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos, quando for o caso, sera de até um més,
contado da data do fornecimento de toda a documentagao prevista no § 6, do Art. 135, da Lei 14.133/21.

9.0.D0 PAGAMENTO

9.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular € em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposigées dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte
maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

9.2.Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista no Art. 1° da Lei
Complementar n° 07 de 02/10/2017 e Lei n° 863 de 02/10/2017.

9.3.Sera retido para o Empreender Cabaceiras 1,0% (um por cento) da(s) empresa(s) vencedora(s)
do certame para compras, obras e servigos, nos termos do Inciso Il, do Art. 7°, da Lei n° 863/2017.

10.0.DA VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
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10.1.Se necessaria a verificagdo da qualificagdo técnica e econdmico-financeira do fornecedor, a
documentagdo essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela
definida nos Arts. 67 e 69, da Lei 14.133/21, respectivamente.

10.2.Salienta-se que a documentacgao relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para demonstrar a
‘capacidade do fornecedor de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em habilitagéo juridica;
qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social e trabalhista; e
habilitagdo econdmico-financeira; podera ser dispensada, total ou parcialmente, nas contratacées em
valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral, conforme as
disposigdes do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

11.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢des de adimplemento das obrigagdes
pactuadas, os procedimentos e condigdes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerao,
conforme o caso, as disposigdes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

' 11.2.Por se tratar de servigo, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara pelas
partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da
comunicagao escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, sera emitido e
assinatura pelas partes, apenas apds o decurso do prazo de observagao ou vistoria, que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais, devidamente justificados.

12.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

12.1.Ser&o designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do contrato,
nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugao,
respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes
pertinentes a essas atribuigdes.

13.0.DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1.0 fornecedor ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no
prazo legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na
forma, condi¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma
legal, as seguintes sang¢des: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar
causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave; b
— multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia de
atraso injustificado na execugao do objeto da contratagédo; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
do contrato por qualquer das infragdes administrativas previstas no referido Art. 155; d — impedimento de
licitar e contatar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado
a sangao, pelo prazo maximo de trés anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido Art. 155, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave; e — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos
e maximo de seis anos, aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
VIII, IX, X, XI e XIl do caput do referido Art. 155, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos I, lll, 1V, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sanc¢ao referida no § 4° do referido Art. 156; f — aplicagdo cumulada de outras sangdes
previstas na Lei 14.133/21.

13.2.Se o valor da multa ou indenizagao devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicagao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que
o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou, quando for
0 caso, cobrado judicialmente.

14.0.DA COMPENSAGAO FINANCEIRA
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14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serao
calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios; N =
numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela
a ser paga; e | = indice de compensacgao financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo TX =
percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado
pelo Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice estabelecido para a compensagéo
financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Cabaceiras - PB, 29 de Janeiro de 2025.

o ufa, Qe
HERIKA FABRICIA DE MORAIS AIRES DINIZ
Secretaria Municipal de Saude
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TERMO DE REFERENCIA - APROVAGAO

OBJETO: CONTRAGAO DA EMPRESA PARA LOCAGAO DE SOFTWARE NA AREA DE
GERENCIAMENTO DE DADOS DE SAUDE PUBLICA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CABACEIRAS-PB.

1.0.D0 TERMO DE REFERENCIA

1.1.0 referido Termo de Referéncia apresenta os elementos necessarios e suficientes, com o nivel de
precisdo adequados, para a caracterizacdo do objeto da contratagdo pretendida, de modo a melhor
atender aos interesses e as necessidades da Administragdo, representada pela sua estrutura
organizacional.

. 2.0.DA APROVAGAO
2.1.Fica o Termo de Referéncia em tela aprovado na forma como se apresenta.

Termo de Referéncia aprovado - Art. 6°, XXIll, da Lei 14.133/21:

"Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:"

XXIIl - termo de referéncia: documento necessério para a contratagdo de bens e servigos, que deve
conter os seguintes pardmetros e elementos descritivos:"

A elaboragdo do termo de referéncia, a partir dos estudos/ técnicos preliminares, deve conter os
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da
licitagao. o

Cabaceiras - PB, 29 de Janeiro de 2025.

L LY. ¢

RICARDO JORGEDE FARIAS AIRES \
Prefeito Constitucional”
N st
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